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ПОЛОЖЕНИЕ
о Службе медиации (примирения)

РАЗДЕЛ 1. Общие положения

1 .l . Настоящее Положение разработано на основании и во исполнение:
- Конвенции о правах ребенка (одобрена Генеральной Ассамблеей ,ООН 20.11.1989 г.)
(вступила в силу дJIя СССР 15.09.1990г.);
- Конституции РФ (с поправка.пли к тексry Конституции РФ Законами РФ от 04.i0.2022 ЛЬ 8-
ФКЗ);
- Федера,rьный закон РФ от 24.07.1998 г. J\Ъ 124-ФЗ кОб основных гарантиях прав ребенка в

(| Российской Федерации> (с изменениями и дополнениями от 14.07 ,2022 г.);
- Федерального закона РФ от 24.06.1999 г. }ф 120-ФЗ <Об основах системы профилактики
безнадзорности и правояарушений несовершеннолетнихD (с изменепиями и дополнениями
от 14.07 .2022 г.);
- Федера:tьного закона РФ от 2'7 .07 .2006 г. М 152-ФЗ (О персональных данных> (с
измененI4ями от 1,4.07 ,2022 г., вступившими в силу с 01.09.2022 г.);
- Федера,тьного закона РФ от 24.04.2008 г. ЛЪ 48-ФЗ (Об опеке и попечительстве> (с
изменениями и дополнениями от 30.04.202l г.);
- Федермьного закона РФ от 2'7,0'],2010 г. Nq 193-ФЗ (Об а:rьтернативной процедуре

урегулирования споров с участием посредника (процедуре медиации)> (с изменениями от
26.0'7,2019 r.).

Руков оd с mвуясь насmояu|uJl,| норм аmuв ньu|4 пра во в ым акп о.tt вьt с,ш е й юрuduч ес кой
clL|bl, 1] в рамках спецuфuкu dеяmельносtпu Оtпdеленuя по,\|оulu семье u dеrпяtt ОГБУ
кУправлеlше соцuаlьной заLцumы u с,Oцuаllьно?о обслуэtсuванuя насе,|lенuя по Мамско-
Чуйско:tlу районуr, процеdура меduаuuu в рабопе с семьяфlu u несоверulенно,пеmнlмu лuцаJrlu
прlLuеняеmся по спораu, вознuкаюlцufol uз с е ме uчblx правооmноulе нuu;
- Федера.тьного закона РФ от 27.07.2010 г. Nq 2l0-ФЗ кОб организации предоставления
государственных и м).ltиципаlльньD( услуг) (с изменеяиями и долоJIнеЕиями, вступившими в

си,.ry- с 01.10.2022 г.):
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- Письма Министерства просвещения РФ от 28,04,2020 г, J'.lb дг,з,7 510,7 кО направлении

методических р"*оr""дuч"йп (вместе с <<Методическими рекомеядациями по развитию сети

служб медиашии (примирения) в образовательных ортанизациях и в организациях дтя детей-

.rро, , о.rat, o"i*-rr*i" беr'по,,еч"ния Родителей>) (с актуализацией в 2022 r,), 
_

Направлеttuе daHHozO феdерапьttоzО акmа ненормаmuвноzо харакmера в субъекrпы РФ

оля dа,lьttейlцеzо uсполненurl mеррumорuulьllьlмч ор2ана7ru zосуdарспвеllной uсполlшmельной

власmч обtцеЙ коJипеmенцuu, ob"n'"",o в рамках Меuсвеdомсmвенноzо пцана ко]l|плексных

меропрuяпuй по реаLuзацuч Концепцuч развumuя сеmu слуэrб меduацuu в целм реалuзацuu

восспаlrовumеjlьноZо правосуi)uя в omHouteHuu dеmей, в поJl| чuсJле соверutuвuluХ

оiбu4е"aве"rО опасные d"rru", ,О не dосtпuzutuХ бозрасmа, с копороzо наспупаеп у?оловная

о."r-"rrr"rоrmь в Россuйской Феdерацuu, Оо 2025 zoda>, ymBepctcdeHHozo проfflоколом

правumе.льсmвенtюй ко.uuссuч по dелац lrесоверutеннолепнlм u заu4umе uх прав оlп

25.09.20l9 z. Ns 2З:
- Распоряжения заместитеJUI Председателя Правитеlьства Иркрской области от 29,05,2020 г,

]Ф 53-рзп кОб 1тверждении йодельной ПРОГРа]\,lмы профилактической работы в отношении

семей И несовершеянолетяих, нzlходяцlихся в социЕlJIьЕо опасЕом полохении и трудной

жизненной ситуации, на территории Иркрской области>;

Стандартов ВЪероссийской ассоциации восстановительной медиации;

- федера,,rьного " р"."о"-"rО.о 
'.u*Ьподч,"пuств 

РФ, регудир1.rощих функчионал работы

итrституционirЛьной соцйа,lьНой структурЫ - Слrл<ба медиациИ (примирения) (дмее -
Служба);
- локzlль}tьlх нормативных актов оГБУ <Управление социальЕой защиты и социllльного

обслуживаниЯ населепиЯ по Мамско-ЧуЙскому району> (да,цее по тексту - Учреждение иrпl

Управление).
1.2. l]оложение опредеJIяеТ назначение и оргЕшиЗ Iию деятельности Службы примиреIIиJI

Учреждения;
1.3. Служба медиации образовывается по ведомственЕому принципу на базе отделения

помощи семье и деIям (далее - отделение), ее создание, руководитель и состав

утверждаются распорядительным доку]!rентом (приказом) лирекгора Управления,

i.+. ira*", рабьчего времони Слуrлсбы соответствует часам работы Учрждения и устzшовлен

по следующему графику:
- пятидневная рабочая неделя с понедельника по пятницу, восьмичасовой рабочий денъ с

09:00 часов до 17,t2часов, с перерывом ва обед с 13:00 часов до 14:00 часов,

1.5. ТерминологиJI, используемшI в тексте Положения;
] 

"rrу*о" 
медпацпп (примпрепия) - социfu,Iьнм служба Управления, мцентировzrнЕм на

лриобретение у широкого *ру,а Ъубuе*,ов семейных отношений, конфликтологической

*b"n"ianrro"r", 
".,оiобст"lтощей 

снижению коJшчества и остроты ко,плизий,

- стороtiы - субъеюы отношений, желающие уреryпiровать спор с помошъю процедуры

медиации;
- процедура медl|ации - способ мирного уреryлирования споров при содействии

нейтральЕогО и ЕезависимогО лица - медиатора на основе добровольного согласйя сторон в

целях достижения ими взаимоприемлемого решения;
- медиатор - независимое физическое лицо, привлекаемое сторонами в качестве rrосродника

в рaLзрешениИ возникшеI,О спора для содействия в выработке сторонами единого решения по

существу спора;
- соглашешпе о провелеЕIrи шроцедуры медиацшп (далее - Соглашение) - соглашение

сторон, с момента заключения которого, начиЕает применяться процедура медиации в

отношении спора возниюцего между сторонами,

ПорялоК проведениJl примирительяогО процесса опреде,,Ulется условиJIми

Соглашения, закJIючаемогО сторонап,{И в письменной форме, в том числе содержащего

сведения о сторонaж и предмете спорц о медиаторе и сроках прохо]кдения меди Iииi
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- медиатпвное соглашенп€ - соглашение, достигнугое сторонами в результате применения

,IроцедlрЫ медлациИ к спорУ либо отдельньш,{ разногласиям по спору,

Медиативное соглашение оформляется в письмеяном виде, содержит информаuию о

сторонах и предмете спора, о I',r"л,пч,ор", об осуществленной процелуре медиации, о

согласованяьIХ сторояа},rи взммньш, совместньtх решениях, условиях и сроках их

выполнения.: - .-П;' 
этом Сл}rкба не несет ответствеЕности за выполяение определенньD( сторонами

обязательств, а лицIъ оказывает содействие в выборе способов * ""no*"1]],,l5,y
проведения дополнительньтх встреч для устЕшовления причиЕ и тудностеи,

пр"rr"r"rul*ощих их реzшизации и поиска п}тей их преодолеяия,

- медидтпвпый подход - подход, основанньй на прхнципах медиации, предполагающии

владение навыками позитивного осознанного общения, создающими основу для

;;;;;;;"*;;_ и (и.пи) эффективного разрешения споров и кояфликтов в повседневньD(

y"no"""* без проведения медиации как полноценной IIроцед}ры;

- восстановштельная медцация - процесс, в котором _медиатор 
создает,условия дlя

восстановления способностей людей спокойно осознirвать (приЕимать - по необходимости)

сложивпмеся жизненные обстоягельства, находить здоровьесохраш{ющие п)ти решения

тудностей, а TaKjKe умений грахдан сJгr,lхать.ч cnurlпu." друг друга, договариваться об

оптимальных дlU{ 
"*r>< "up"*'ui разрешениJI проблем, создавшихся в результате уграчеЕItого

в семье душевIrого равновесия rпlбо конфшкгных (криминальньтх) случаев, соответственно,

указанное направление предполагает предварительные встречи медиатора с

rIастяиками стоJIкновения в индивидуальном порядке и коJlлеlсгивные беседы Еезависимого

Ьца 1медиатора) со всеми сторон,l},lи спорной ситуации, ориентироваяные на Еормализ Iию

духовного покоя личности (прч наlччuч внуlпреннеzо конфлuкmа человека) и всестороннее

установл9ние *е*,"rrrоо"r"-,, доверитеJIьньD( отношевий мехду членами инцидеIIта,

1.6. Знакомство медиатора с обративrпимися лицами и исследование основапий,

посJt}rкивших дlя подачи заявки на прохождение процедуры медиации, опирается на

следующие этапы:

фаза 1. Поdzоmовка к вспрече (сбор общих сведений о лиц,rх, подготовка необходимого

материа:rа);

фа-за 2. Вспупuпельное слово (в начале процесса ведущий обрап{ается ко всем гIастЕикtlм

рассмативаемОй ситуациИ " 
*.ano*"","* " 

своей речИ с}ти процесса медиации, ее целях,

;;;, np"nurn* и функчиях, В ходе знакомств4 посредник обязан представиться

сторонам, }точнитЬ у прио}тствующих, всеJIи заинтересов,шные лица на месте, Ввиду того,

что вступитеЛьЕое слово, Kriк правило, занимаеТ достаточное колиqество времени,

обязшrность медиатора состоит в его искусном умении удерживать внимание }п{астников, на

прот.DкеЕии всего монолога);

фъза З. Преdспtавllенllе сlпорон, учасmвуюlцuх в прлLцuренuu (на даяном этапе, медиатор

должен попросить стороЕы поочередно выскtвать собственные размыIпления о

,,ро"a*оо"*"' (произошедшеМ случае), МедиаторУ необходимо строго следить за порядком,

не давать присугствующим лицаNt перебивать друг друга, На даrrной стадии процесса

независимый посредник может задавать уточняющие вопросы, оформлять нукные записи, в

цеJU{х структ)?ированшI поrrленной ияформачии, проявJUlть себя в качестве zжтивного

слушателя. Ilo окончании высЬлений сторон, медиатБр р".ю"rруе' услышаяное, избегая с

его позиции оценочных uaaп"доu, Пересказ заслуIIzшЕых фактов предусмотрен на случм

внесениЯ граждан!l}{и дополнений или изменений в сказанЕое ими ранее, Произведенные

меДиаторомз.lмеТкипоДлежат}.ничтожеЕиюсразУпослеЗавершенияпроцеД}рымедишIии
(примирения));
qЬа +.'Дu",rуuая (настоящМ стадия предпоДагает обмеН мнеЕиямИ стороЕ, медиатор даqr

каждомУ участникУ возможность высказаться, одЕовремеяно осуществляя коIlц)оль за их

повед9ниом, поскольку обсуждение спорного вопроса может быть крайне эмоциона,тьным);

3



фаза 5. Кокус (даяный этаrr обусловлен индивидумьяыми беседами с каждой из cTopo}i, во

время которых, медиатор узЕает у индивида новые подробности ситуации и (или) его

глубокие душеввые переживания, позволяющие ведущему определить стратегию

да,тьнейшей работы с гражданином (группой лич)),

ГlерсонализирОванная работа, у{итывМ предмет спора (ситуачии), дополттительно

ориентирована на оказание медиатором помощи грФкданину в его осознанном призЕании

Йуrпоt проблемы, путем совместЕого проживания стадn'й переживания горя, ощущениJI

пустоты, вины, страха.

фьа 6. 
-преллойния 

(ланная ступень работы подразумевает двустороннее сотрудяичество

независимого посредяика и лица (группы), направ;rеяяое Еа поиск вариаIIтов выхода из

сложившихсЯ обстоятельстВ / помощЬ медиатора граждаЕинУ в поJIном принятии

имеющегося факта как судьбоносной даЕности (части его жизни) с возрождением у человека

ощущениJI внутренвей опоры, способствующей его желанию строить новыо планы на

буд}тцее' мечтать); " )М в работе медиативной слукбы; на
фаза 7. Соглашение (яв;rяется завершающим деистви€

указаш{ом этапе проводятся zu{алитические беседы со всеми участвующими пицами,

подводятся итоги переl,оворов, заключается медиативIlое соглашение, при этом

формулирование текста настоящего соглашения должно производиться таким образом,

чrобu, ,pun ouna его содержtшиll сторояами, была однозначной),

реализация поставленной схемы в примирительной работе с семьями, обеспеsивается

с)п{етомкорректироВокВзависиМосТиотспецификизшIВленныхобстоятельствоВкажДом
конкретном случае.
1 .7. Итогами восстановительной медиации:

- в отЕошенпП конфлпкryющпх сторон выступают приобретенные гра)кдаЕ,tми навыки

позитивной коммуникалии в обществе.
- В отношецпП семей, пспытывающПх трудяости в социальной адаптацпп

несовершепполетItих явJUIется гармонизация детско-родительских отношений,

k д**rоrу ,rrу семей, в грашицах настоящего Положения, относятся семьи, имеющие

в своем составе ребенка с ограничениями жизнедеятеJтьности,

Во время проведения процедуры медиации применяется комплекс разноплаЕовых

видов восстановительных профurr, 
- 

об""печивается уютная, психологически комфортнм,

расслабляющая атмосфера для уIаств),ющих членов семьи, направленнм на снятие

эмоционального напряжениJ{, устраяение внутренней опустошенности и внутиличностного

конфшлкта род"r"оЬй, н9допущение образования в сознании и действиях законньD(

представителей родительской депривации.
Слркба медиации дrя родителей детей с особенностями развития явJUIется кJIючевым

звеЕом В преодолении семейного кризиса, пресечении вероятЕости появлеЕия у матери и

(или) отца ребенка психологического надlома,

1.8. IIри проведении индивидуальных медиативных встреч, осуществление видео (аудио)

записей, стенографировани-rl, доrrущение к процед}ре посторошtих лиц - запрещены,

1.9. Щелевой группой, в отношении которой возможно проведение медиации являются

семьи И (или) несовершеннолетние, находящиеся в трулной жизненной ситуации и

социально опасвом положении:
- в которьIХ имеютсЯ де.t.и с ограниченЕыми возможностями здоровья либо дети-инва:lиды,

остро нуждающиеся в квалифицированной психологической помощи,

относительнО данной категории семей, со стороны доJDкIIостЕых лиц уIрежденшl
социальной защиты населения, 

"*од"щ* 
в состав Слlжбы, требуется оказание человеческой

поддержкИ и заботы, позволяющей почувствовать людям действенЕое Jластие и

зiмItтересовrшность сотрудников, в их жизни,

- в которьrх на!'Iичеств},ют предпосылки к возникновению внlтрисемейньтх конф:пактов иrп,I

криминогеЕпого поведения взроспых (младших) членов семьи;
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- в которых установлен факт асоциальных действий, K,lK со стороны зitконяьD(

представителей детей, так и со стороны, подрастающего поколениJI,

ild Пр*rr"ескм область применения медиативных технологий в отношении лиц,

нуждающихся в данIIом виде поддержки:
]," 

,rр"u""r""rо_профилактической 
работе с коЕтингентом, демонстрирующим элементы

деструктивного поведения, посредством оказания помощи в разрешении сложившихся

негативньIХ обстоятельств, влияюццх на возЕикновение у субъекта (ов) отношениЙ

разjIичньй видов atгрессии (физической, вербальной, аlтоагрессии), в сЕижении }ровня

агрессивности граждан, их дальнейшем выстрмвании коЕстр}ктиввого взаимодействия с

социумом;
- , 

"оцr-u"о-реабилитационной 
работе с семьями, воспитывающими детей с задержкои

физического (инте.плектуа,rьного) развития, п)"тем предост'шления психологического

сопровохдения, помогаIощего приобрести родитолJlм Itавыки, эффективно адzштир},ющие их

n 
""о""rоу*""ым 

особеrrносТям кtDкдогО воспитываемого ребенка;

1.11. Базой для проведения процесса медиации (примирения) сл)окит свободное

волеизъявление сторон, оформленное в форме Соглашения,

принlтсдение медиатора или сторон к }п{астию в переговорм, не допускается,

Сотрудник Отделения, выступающий в роли медиатора, равно как и, кФкдм из стороЕ

рассматриваемого дела, вправе змвить устный или письменный отказ от да,rьнейшего

rrрохождеIrйя процедlры примиренйя, на лобой стадии ее проведения,

Устяый oTKfft участника, в обязательном порядко фиксируется медиатором на

бумажном носителе, на котором ставится подпись гражданина, принявшего }казtшЕое

решение, а также подпись независимого лица, в ptlldкzlx засвидетельствования данного факта,

в слу{ае отказа медиатора от участия в процед}ре примирения, указанное событие

также подлежит докумеrrтальному закреплению в виде обоснованного письмеIlного

ходатайства специа,Iиста на имя директора Учреждения, В даяном сл)пIае, материал по

KoHKpeTIloMy случаю, передается на рассмотревие дргому медиатору,

1.12. Медишrия проходит на py""noIll языке, При пост}тIлении в Отделение обршцения о

проведениИ процедурЫ примирениЯ от Jмц, одним из которьж является гражданин

иЕостранного государства, не владеющий русской разговорной и письменной речью,

сотрудники Учреждения имеют право Ilривлекать к медиации, при Еaличии даш{ой

возможIlости, пореводчика. К 1казанным узкопрофильньrм специмистам могут быть

отЕесены - педагогический состав общеобразовательRых r{реждений, преподающий

иносц)аЕные языки.
Приглашение переводчика производится искJlючительно с письменного согласия

yru"rrrrn'o" спора, обладающих русским языком, Согласие переводчика на }п{астие в

медиативном мероприятии, также оформ]UIется в письменЕом виде,

1.13. Информац"" " "од" 
,rр"rrр-rrЪп"""rх занятий является строго конфидекциальной,

распространению не поlUIежит, ввиду чего, со всех участников, задействоваIlных в

"рочЪлур" 
медиации, беретсЯ письменное обязательство о неразглашеЕии пол),ченньD(

"r"д"""t. 
Раскрытие ивформации допускается при IIаJIичии письменного согласия всех

участников спора (конфликта) или в слу{lцх, предусмотренньIх действующим

зtlконодательством РФ ;

1.i4. Сотрудники Службы примирения имеют право разрабатьтвать вЕутроннюю

докр{ентацию, а такж9 номенклат}ру дел в рамках данЕого направлеЕия, необходимость в

создании которых, возникнет в процессе осуществлеЕия рабочей деятельности,
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Раздел 2. Целп ш задачи С.iryшсбы медиацпп (примиреlrпя),

ожtrдаемые шоказдтыIи работы

Раздел 3. Прппципы деятельЕостп Слуясбы медцацип (примирения)

2.1 , Преобладающей целью деятельвости Службьт выстулает:

- формироваяие пространства межличностного взаимопонимания, где }частники спора от

отношения копфронтации, установок предубеждения, склоняостей к подозрительности,

состояний агрессив,,ости, oiarp*"rrro"r", равнодr'шия, ощущеЕия отверженности плавяо

переходяТ к позитивномУ взаимодействию с окружающими их людьми, приобретают чувства

YваженIII, доверия, лруиtе:rюбия, эмпатии, способности участJIивости, вовлоченности и

#;;;;;;;;;; "1уд"о" 
других, становятся внутренне гармоничными и состоягельными

личностями;
2.2. I'лавными задачами Слlжбы, направленными на выполнеЕие поставленной цели

являются:
] un*pan"a в рабочуЮ деятельностЬ сотрудникоВ Отделения совремеЕньж социыБньIх

*ййЪ йрч"о"""" *Ъ"6о"о,а},Iи, применяемых в работе Службы посредством проведения

ПроГрtý{мВосстаяовиТелЬнойМеДиациисраЗлиtIныМикаТегориямиГражДан'нУждаюЩимися
в социаJIьно-психологической коррекции поведеЕия (поддержке);

- осуществление специа,lистu*й О,д""""- на постоянной основе информадиоЕно-

просветительскrтх кампаний среди населения м}т{иципального образования Мамско-

ЧуйскогО района о создании Еа )ровне Управления - Службы примирения и ее

фуцкциона,чьвом предназначении,
Проведение данной совок}цяости мероприятий опосредовано социшIьцои

необходимостью осведомления общественности о шаговой дострности для кФкдого

человека получитЬ по его желаяию квалифицирован_н},ю помощь в разрешении (частичном

решении) сложившихся тяжелых жизнеяЕьIх обстоятельств, в частном порядке, с

соблюдением секретности даяных грФкданина,

2.3. Ожидаемые результаты:
- $репление социаJьного иЕституга семьи, в том числе }'I\ЛеЕЬШеНИе коJIичества

распавшихся семей п}тем блокировки негативных факторов, способньгх разрушить

микросоциу]й;
- постепеяное устаяовление общепритrятых норм социального поведениJI граDкдан, п}тем

повышения личностной компетенции лиц в опь]те конструктивIlого разрешеIrия конфлиюов

(устранение прецедентов);
- формирование толерантного общества,

Z.i. fi""Ъ"rr*aпr, Ъ66"*rr"ньж резупьтатов в работе с Еасел9нием, в рамках деятельЕости

Слуя<бы примирения, к сотрудничеству могут привлекаться компетоЕтные специмисты

op.u"o" и 
-уrр&дений 

территориаJIьЕьп государственньIх И м}тlиципальвьп стр}ктур, в

частЕости, явJlяющихoя 
" 

субiектаоли системы профилакгики безнадзорности и

правоIIарушений несоверrrlеннолетЕих,

3.1. Сфера работы Службы медиации основывается на нижеслед}тощих приIIципах:

\.1.1.;rъй"rроuо"поr*о (мелиатор обязан предоставить всем уIастникам процесса полн}то

информачиЮ о с}ти медиации, ходе ее реа,'tизации, возможных последствиях);

i.t'i.'аоброuопьноспо (сrорояы участв!ют во встрече по собственной воле, оказtшие какого-

.шlбо давления на грФкдан, запрещено);

З.|.З. беспрuспраспносmь u 
"b,ouu"*o,-b 

меduаmора (медиатор не вправе ставить своими

;;;r;;r; кuкl'о-п"бо из стороЕ в преимуществеЕное положеЕие, равно как и }мЕIJIять
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права и змонные иятересы од{ой из сторон; В сл)л{ае Еаличия или возЕикIlовеItиlI в

;;"; медиации обсiоятельств, которые могут повпиять на нейтраirьность медиатора"

нЬзависимое лицо обязaшо Еезамедлительно сообщить об этом сторонам, отк'ваться от

даJlьrrейшего продолжения работы с определенной гр)шпой лиц, передать рассматриваемое

дело иному независимому посреднику);

1.1.ц. ,uойоdо вьtбора (стороны по самостоятельному взаимному согласию имеют право

выбрать в качество медиатора одцого из сотрудников Отделения Учреждения либо

специалиста иного оргiша "*, у,р"*д",ия, }казанЕых в л, 2,4, Положения, для

заслушиваниЯ ситуациИ и оказаниЯ содействиЯ в ее разрешонии; количество выбранньтх

медиаторов IIе ограниIIивается, Еазначение реа,'Iизуется по приЕципу раз}а{ности для

достижеяия положительного исхода дела);

З.|.5. взаlrмное уваэ!сенuе ч соiруd"чuесиао (стороны конфликтной ситуации обязаны

соблюдать доброжелательный стиль общения, не допускать взаимных оценок и оскорблепий

в адрес др}т друга):
3.1.6. равноправuе учаспнuкоб (сторонам предоставляются одинаковые возможности

выскаваться и быть выс,тушiшными, предлагать темы дJUI обсуждения и вносить

предложения по решению сложившихся обстоятельств);

З,| .'7 . оmвепсtttвеl!носmь незавuсlL|,оzо лuца (медuатор отвечает за безопасность гастников

nu 
""rр""a, 

а также соблюдение в процессе примирения устаЕовлеЕЕых приЕципов и осцов

работы Слуrкбы);
3.1.8. коtlфudенцuапьносmь
конфиденциа,rьность всей отн
сJIrIаев. предусмотренньD{

(при проведении процед}ры медиации сохраняется

осящейся к 1казанной процед}?е информаlдии, за искJIючеЕием

федермьчымИ закоIIами, и cJц4IaeB, 9сли стороны не

договорились об ином).-"- ---й"дrurОр 
и Слухба обеспечившот тайну полуrевных сведений и заlциту от

разглашения касающихся процесса примирения, док}ъ{ентов,

Исключение составляет информация, связанЕм с возможной угрозой жизни либо

возмокностью совершения преступления; при вьцвлении указанных дtшных, медиатор

обязая поставить всех уIастникоВ в известностЬ о разглашении обнаруженньтх сведений

путем передачи информации в органы правоохранительяой системы;

З.|.9. незавuсll-uосtпь Службьt- прлuр,,u" (сотрудники, допущенные к работе Слlп<бы

самостоятеJIьнЫ в выборе видов и техник меДИации, оргtшизации ее процесса и сроков

выполнеяия).

Раздел 4. Оргапизация деятельЕостп С.гrужбы медпацип (примпрепия),

требоваппяо предъявляемые к медиатору

4.|- Управление Службой примирениJI производит руководитель, неукоснитеJIьЕо

прошедший дополнительное профессиональное обуlение о порядке проведения процед}ры

*Ъдruцr, и назначенный приказом диреюора Учреждения,

Рlководитель упорядочиваеI дЬ",еоu"о",u Службы, распредеJuIет обязанности между

еечленr\,'и,координЙрУеТпроцессвЗаимосотрУдничестВасзаинтересованЕымиведомстВzlми
по вопросаL{ проведеЕия 

"Ьд"ац"' 
(примирения), осуществJUIет мониторинг проведенных

восстановитеJIьцьп программ и рецидивов по итогам их исполЕеЕиll,

4.2. независимым лицом (медиатором) может являться специалист, входящий в состав

службы, получивший дъпоп*,'aьпuпое образование по направлению: <медиация

nonфrrrn oun (насmояuluй крuперuй оценкч компеmенцuu соmруDнuков носulп

р еком eHd ап е льньtй х ар акm е р) ;

4.3. курсы повышения *u'-"6"*uu,I,r сотруд{иков Слркбы по вышеуказанньrм рабочим

п|о.рй** оолжны быть в объЪме Ее менее 72 (семидесяти дв}х) академических часов,
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перечень рекомендуемых базовых тем дJul изучения:

- понятия и виды конфпrктов;
- способы разрешеяия конфликтов и споров;

- стратегии поведениlI в ковфликте;
- восприятие и комм},никация;
- понятийный аппарат и принципы медиативного подхода]

- понятийвый аппарат и ценЕости восстаЕовите,пьного ttод(ода:

- техникИ и инстр}менть], используемые в работе_ Службы (в частности, медиативЕм и

восстановителЬная беседы, |a""irr6'-групповые конференчии - предполагающие обуrение

лиц искусствУ мирногО и дружелюбного общения, способам поиска Еовых рес}рсов длJI

ynyr*"rr" фluкционирования семьй, F{еIrиям самостоятельной стабилизадии социальньD(

отношений)."^ -- 
Hup*y с многообразием медиативных техвологий, персонал Службы примиреЕLJI

вправе саI4остоятельно разрабатывать свои оригинчlJIьные прогрtl}dмы, основанные Еа

приЕципах восстановительной медиации;

4,4. состав группы Службы формируется из числа сотрудников Отделения, а также

должностньrх лиц иЕых государственньтх и муяиципальЕьгх органов и уrрежлеяий, в

соответствии с п. 2.4. Положеяия;
4,5. медиалия (примирительный прочесс) оргlшизовываются на основании пост}пивших

письмевньIХ или устных змвок оТ гра)кдан, а также представителей власти, которые

фиксирlтотсЯ в номенклатуРЕом деле - Журнал учета обращений граждан и должЕостньк

iru йуочр"rвенных (муниципа,тьных) структ}р о проведеяии процед)ры медиации

(примирения);
4.6. руководитель совместно со специаJIистаlrли Слукбы комплексно исслед1.rот и

*-r'arр1-' uaa обстоятельства конкретной ситуации, приt{имают решение о

целесообразности проведения восстановительньж програN{м, при налиtIии возможности кх

выполЕения, согласовывtlют формы и мотоды их реализации, назначают oTBoTcTBeIlHoe лицо,

Выбор медиатора производится по согласованию с граждд{аI4и, которыо планируют пройти

процед}ру медиации (примирения);

+.7. о.вйтвенный сотрудник продолжает дшьнейш}то работу с индивидуальным случаем,

понеобходимости'ПриВлекаетксвоейработе,специмистоВ,оказыВающихсопроВождение
гражданина (семьи); " )говоренности с админисц)ативItо-4.8. Службе примирения по предварительнои д(

управлеяческим персоналом Управления предоставлJIется отдельное помецение

(изолированяое - при его на,тичии) для оргашизации медиативньtх встреч, а также

возможность ,anon"aou*r" ""ua" рaй"ов Учрехдения, таких как, рабочая мебель,

оргаЕизационнм техдика, кашцеJIярские принадлежности, информачионЕые исто!шики

организации.
4.9. Требования к медиатору:
- отс}"тствие qaKTa залrеЙеНия должностей государствеIIной гражданской службы или

должностеЙ муниципа.rьноЙ сrт}rкбьт, еслИ иЕое не предусмотрено федеральньтм

законодательством РФ;
- медиатоР но вправе яв,,lяться представителем одной из сторон, оказывать какому-либо

уlастнику юридическ}то, консультациоЕн},ю или ин}то помощь, делать пуб,тптчные змвления

,rо 
"y*"aiuy'arropa, 

беЗ согласиЯ лиц, осуществлять свою деятельность, если при проведении

процедWы Ън лично (прямо или косвенно) змнтересоваII в ео результате, в том числе, если

ведуций состоит с одной из стороII, в родственньtх отношениях;

- \itaд"чrор обязан обладать общей подготовкой в вопросах примонения процед}ры медиалии

(примирения), а также владеIЬ зцаниямИ в области юриспруденции при рассмотрении

случаев, требJтощих специатьной компетеI Iии;
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(слlrкебньтх) обязанностей;
- соб:rюдать устаЕовлеЕные законодателем требования конфиденциальности данЕьrх

4.10, догryскается установление допоJшитольЕых требоваяий к независимому посреднику,

осуществJIяющему свою леятельIlость на (не) профессионмьной основе, в cjlyIae их

закрепления в Соглашении.

Раздел 5. Права, обязанпости п ответствепЕость члепов

Слуясбы медпацип (примиренпя)

5.1. Сотрудники Сл}rкбы медиации (rrримирения) имеют право:

] о"й""r"п"r" Ь"о" фluкциона.rьны. полномочия в рамках межведомственного

(информационного) взаимодействия с соб,гподением правил, установлеItных настояцим

iооЪ*""r"* и требовапий российского законодатепьства, в том чисJIе в области защиты

пepcollzlJтbнblx даЕньIх граDкдаЕ (кпаентов Сщu<бы);_

5.J. Соrрулrпики Сл}rкбы медиации (примирения) обязаяы:

- строго испоJшятъ кодексы сл)rкебной и деловой этики при исподнеЕии ими своих трудовых

о

граrкдаIr, согласно п.п. 1. 1 2., 3. 1.8. Положения;

5.3. Сотрулники Слукбы медиации (примирения) несlт ответственность :

- за челЬсообразность примеНяемых восстанОвительньIх методов в работе с обратившимися

грфкдzшами по критерию соразмерности имеющейся проблемы и используемых

,Ъд"ur""r"о ,ехнологий в раврешении конкретной ситуации;

- за ведение внутреннего докlментооборота, обеспечение его сохранности,

5.4, Иные прйа, обязанности и ответственность членов Слукбы реryлир}тотся нормами

действующего законодательства РФ.

6.2. Порядок работы Слуrкбы медиации (примирения) подлежит корреюировке в

a*r""*оar' от Ълужебной необходимости по вносению изменений и (или) допо:шений в

локальныЙ правовоЙ arKT, а также с у{етом поправок, внесенных в федеральное и

региональное зaконодательсТва РФ, непосРедственяО регулир},ющих сферу деятельности

Слlrкбы;
6.3. Дмное Положение имеет четыре приложения, являюIциеся его fiеотъемлемои частью,

Раздел б. Заключительные положения

6.1. Настоящее Положение вступает в силу с даты его угверждения директором Управления;

Положение разработано:
вед},Iцим юрисконсу]lьтом
отделения помощи семье и детям

Максимовой Д.В.
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Приложение 2
к Положению о Слркбе медиации
(примирения)

ОБЯЗАТЕЛЬСТВО
о коrrфиденцпальвоgrп сведенЕй,

поJryчеЕных в связи 
" 

,rодaо,о,*Ъй п цроведеЕцем процедуры медпацци (прпмирения)

р.п. Мама
(( )) 20 г

я,

паспортные данные:

зарегистрировмного по адресу:

(ФИО, дата роruепия ФаrкддrиЕа)

(Серия, номср докlмента, а таюке кем и когда выдая паспорт)

проживающего по адресу:

осуществляющего трудов}то деятельность в

(Факгичсское мсqго rкительства грахдшtина

(Нммеяование оргаяизации;

в должности
даннtц стрка подлсжrт зtшолllсвию пред

по собственному добровольному волеи

информачии, относящейся к процедуре

ставитеjями Йсударсгвенных (мlтrичипа,I ьньв) сФуlс}р))

зъявлеяию даю обязательство о неразглашении всей

медиации (примирения), в частности, изложеннои в

ПИЖеПРВеДФ{НЮМ*"jýii!;*_"ного 
характеръ BbuIBJuIeMыM в процессе деятеJIьности сlryжбы

медиации (примирния) относятся:

1. предмег рассмативаемого депа;

2. персонаьные данные rIастников;
3. сведения об обращении сторон к медиатору, равно как и сведения о готовности лиц к

гlастию в процессе;
4. змвлепия, мпения сторн, а также их д,шевные переживачия, эмоционZIJIьные проявленшI,

выраженные n", 
" 

*оЙ процедуры медиации (примирения);

5. предложения r{астников по }?еryлировtшию возникшей ситуации, в том числе сведения о

готовности одrоп ,a-"rоро, npn"b 
""Оо 

откJIонитъ иншIиатИВУ ДРУI'ОЙ СТОРОЯЫ;

6. признания, сделанные сторонами в ходе процесса;

7. сведения, содержащиеся в переписке разлгшого вида, в сети Интернет, получеЕные из

телефонньтхпереговоров'почтовЬгхотправлений,ст.lвпIиеизвестнымЙсторонаI\{вовремя
проведения медиации (примирения);

8. 
"iдaр*r*оa 

любого информациош{ого рес}?са, передаваемого )ластЕиками друг другу, а

также предостазленного медиатору для проведе;и; uо""r*о"ri.*ной (примирительной)

програN{мы;

11



9. факты заключениJI соглашениJI о проведении процед}ры медиации (примирения),

медиативного соглашения и зафиксироваяяые в них сведения,

УчаствlтощимвмеДиативной(примирительной)проuелlрелиц'tN{ЗапрещенопроизВодиТь
фотографирование, аудио (видео) запись процедуры медиации (примирения), обнародовать

Йнбормачшо, описанЕ},Iо в настоящем док}менте, в равной мере, доводить полученЕ},ю

информацию до сведения третьих лиц.

К конфиденциа:lьным сведениям не относится:

1. информачия, разглашеЕнм стороной, ею обладающей и :п,тчно предоставившеи даЕные,

пеоIIределеЕному кругу лиц;
2. информация, вышедшая в открытый доступ Еа основании взммной договореЕЕости всех

)дастников рассматриваемого дела об отсутствии ограничений ее распрострzrнения,

составленпой в письменном виде произвольной формы;
З. информачия, сокрытие которой, мох(ет повлечь ЕаступлеЕие общественно опасЕых

поЙЙсr"ий для общественнъrх отношений (объекта преступления), уреryлиров,ш{ньж

нормамИ уголовного законодатеlrьства РФ (например: вьUIснеЕы сведения об угрозе жизни

и причинеIIиJI up"ou aоороrr. грФкдtшина (группе лЙц) либо о готовящемся (совершенном)

преступлеЕии в отношеЕии отдельЕого лица (группы лиц)),

При ньчичии }казанного случая, гражданин, подписывающий настоящий докlмепт, обязан

уu"до*rr" в устяой форме всех ччастпиков медиации (примирения) о том, что дш{ные сведенl'I

Ьуоу, рч"орй"r, .r1."* ЪооОiБ"" у.r*о**rтьтх фактов в оргашы правоохраЕительной системы.

ЯсоглашаюсьвполномобъемессоДержаниемданногообязательств4принимаонасебя
ответственность, устzшовлеЕнlто зtlконодательством РФ за сохранение секретности даIIньD(,

полrlенЕьrх мною в ходе медиативной (примирительной) программы,

настояцее обязательство вступает в действие с момента его подписаяия мЕою,

(ФИО пица)

(Полпись)

l З-о*a,-a давного реквизита докумеЕта оформляется грмдiurином, собствевноручlъш,,r способом; грФкдавияом

может явJUIться, как физическое лицо, так и должностное лицо! осуществллощее фl+ткчии медлатора.

12
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соглашение
о проведеЕшrr процедуры медидциц (прпмиревпя)

Приложение З

к Положению о Сщя<бе медиации
(примирения)

оБрАзЕц

р.п. Мама
))(

(ФИО, дата роrцеt]ия Фаждая ина)

паспортные дzшные:

зарегистрированного по адресу
(серия, номер док}феllтц а тФоко кем и когда выдая паспорт)

проживающего по адресу:
(Фактичсскос мссто жительства Фаlкданина

именуемый участник 1, и
(ФИО, дата роr(цеr*rя грsжда}ý{яа)

паспортные данные:

зарегистированного по адресу:

1. Стороны подтверждают,
медиации (примирепия) (ла,лее

(Серия, номер докумеята, а Taloкe кем ll когда выдм ласпорт)

(ДоJDlо{ось, месго работы, ФИО соlру лника СJI}rбы медиацих (прrý{иренriя

именуемый в дальнейшем Медиатор, совместно именуемые Участвующие лица, в целJгх

определения и устранениJt причшIЕо-следствеЕllых связей, посJIyживIIIих осЕованием для

обращения Участв}тощих лиц в Слухбу медиации (примирения), созданЕ},1о

кУправление социмьной защиты и социаJIьного обслужи вания населения по Мамско-Чуйскому

району> (ла;rее - Учреждение), в соответствии с усташовле Еным законодательством РФ порядком

проведения процедуры медиадии, заклюIIиJIи настоящий ДОKylreHT след},ющего содержания:

Раздел 1. Общие положеция

)

что при зtlкJIючении Соглашения
- Соглашение) имеет место их

о проведении процед)рьi
свободяое, добровольное

13
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волеизъявлоние, физическое, психологическое д,rвлеЕие, ЕаправлеЕное на их склоЕение к

составлению данной договоренности, отс}тствует,

1. Назначение должностного лица Слlокбы медиации (примирения) _(дмее - Служба) в

качестве медиаторц осуществлено по взаимному и согласоваЕному выбору Участвующих Jмц,

2. В своей рабочей деятельности, Медиатор Ееукоспительпо р}ховодствуется требованиями,

рa.йa"r"роuчrными действующим законодательством РФ в области медиации, а таюке

ПоложениеМ о Службе, }твержденным ,.риказом директора Учреждепия от (_D _ 20 _ г,

лъ 

-.
З. МедиатоР самостоятельнО назначаеТ порядок проведения процесса примирения, выбирает

отдеJIьяые виды и техЕики медиации l совмеспно со Споронамч выбuраеп опdельньtе вudы u

пехнuкчlчtеt)uацuu,ориентирУясьнафактическиеобстоятельствакаждогоинД,IВиДуаJIьного
случм.

4. Сроки прохождевия восстi!Еовительньгс (примирительньоr) програI4м регуJIируются на

закоIlодательIlом уровЕе России.
СогласнО ф"д"ра,"u*rоrу закоЕодательству РФ в сфере применения альтернативных

способов урегупированиJI сrrоров с участием посредника, в искJIючительЕьD( сл}п{а,D(, в связи со

сложностью разрешаемой "rryur,r", 
требlтощей }ъеличения продолжительIrости работьт, срок

медиации может быть npooo"" r" более чем на 180 (сто восемьдесят) календарных дней,

5. Эффективным результатом цроведениJI медиаrшонной процедуры выступает двустороннее /

мноеосmороннее компромиссное решоIlие Сторон в виде заключенного медиативного соглашеЕия,

Раздел 2. Содерхсаппе ковф.rшктной (сшорвой) сшryациrl, плsЕируемой работы

1. Прелметом инцидента явJuIется:

2.Учитываяусловия'препяТстВУюЩиоиДиллическоМУУрегУлироВавиюДанногослуIм,в
отношениИ Сторон булр применяться следующие медиативЕые (примирительные) технологии:

(Указывдотся наимеI{овмия исполъзуемьтх техяолоrий. ж полное содержаяие)

Раздел 3. Этапы процедуры медиацип / прu арепuя

1. Выполнение запланироваЕных мороприJIтий в границах выбранньпr восстановите:ьных /

прlL|luрuпельнЬr.r прогрtl},IМ brrro""ren"rro Сторон конф.шкта l спора, осуществJIяется посредством

прохождения след)тоцих стадий:
1.1 .

ror детмьное содержание)
(прописываrотся в полвом объеме наименовдшя этапов реализации используемъrх проФalмм,

Рдздел 4. ,Щата, время, место проведеЕия медиации (примпреппя), срокп ее реалrlзацпlr

1. В pa:r.rKax рассматриваемого дела, по устной обоюдной договоронности Участв)тощих лиц,

период медиации l прuмuреltuя обозяачен следующими датами:

",i > 20 г. пос (_))_20_г,

-Первм 
ознакомительная беседа с уrастником 1:

(Фио)

состоится: ((-D 
-- 

20 _ г. в (_-D часов (_) мин)т по адресу:
1,4

участЕиком 2' 
irОб



оргшrизация последующих встреч обеспечивается исходя из критериll особой

необходимости в их производстве,
ОснованиомДляпоВторЕыхВстречслУжитПроДолжениемедиаТороМцеЛенаправленнои

работыпооказаниюпоМощиСторонамВизМеЕенииихконфликтологическихмировоззрений,
стиля поведения, способствующем перехо,ry от позиций конфронтадии к приобретению

участникllми инцидента единьIх взглядов и интересов,

Раздел 5. Припципы работы С"тужбы медиацпи (прпмпренпя)

(Указываются наименованб! при!l1цlпов деятельносtи, llx расшифровка)

Раздел 6. Требоваrrпя к медпатору

1. РабочМ деятельность нейтрального посредника обусловлена рядом требоваlий

след},ющего содержtlниJI :

1.1.

Разде"r 7. Права, обязаппостп п ответствеппость Участвующпх лиц

1, В daHHoM разdеле в полном объеме перечuаýюпся права, обжанносmu, опвеmспlвенносmh лuц,

заdейсt.lвовцнttыхвпроцефремеduацuu/прщцре!щсукаЗанuемuхспаmуса'
опреdеленttоео усltовuяfulu наспояu|еzо

CozLt аutенtlя.

1.1

1 0снованиями дJUI отмены да.,rьнейшей восстановительноЙ i примирительной медиации

являются:
1.1.

1

2

Раздел 9. Заключительшые положеЕия

Соглашение вСтупает В сиJry с датЫ его подписаниЯ Участвующими лиЦаI\4и,

настояшее Соглашение составлоно в количестве
(Применяетс, словесво-rцфровой спософ

экземпJIяров, имеющих олияаков},ю силу, по одному дтя кФкдой из Сторон, а таюке медиатора,

2. Сюроны свидетеJIьствlтот о полЕом поЕимании текста СоглашениJI и согласии с его

условиями, в том числе, оIIределяющими запланироваянуо в отношении_них рабоry,

з. На момент закJIючеяия Соглашения, 
"о 

arороrr", у.uстников 1,_2 отсутствlтот какие-либо

IIреТензиикегосоДержанию,атакжепросьб",оu',"""""""змененийи(и,rи)допо:шенийвДанный
док}ъ{ент.
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1. Сотрудники Сrryтtбы в своей профессиона;lьной деятельности р}ководств},ются

следlrощими приЕципа},Iи ведения работы:

Разде"л 8. Прекращение процедуры медпацпп l прttмuренuя



4. Корректировка текста СоглаrrениЯ производится посредством оформления

допоJIнительного соглашения к настоящей договореЕности Сторон,

5. В порядке соблюдения правил о секретности сведений, выявленных в ходе проведения

процод}?ы *"д"uчr" l прtlмuреitlя, Участв)тощие лица стDого DYководствYются требовани_шли,

,ano*anrr"*" в обязательствах о конфиденцимьности сведений, полученяьrх в связи с

подготовкой и проведением процедуры медиации (примирения), собственноручно подписанIlьD(

медиатором, )частциком 1, участником 2.

6. Все иные отношения, связанные с исполнением Еастоящего Соглашения либо вытекшоцие

из условий данногО докумеЕтЦ регулир},ются и толк}тотся в соответствии с примеЕяемым к

процед}?е медиации (примирения) законодательством РФ,

16



20 г

Медиативпое соглашеЕие

Приложение 4
к Положению о Сл}rкбе медиаций
(примирения)

оБрАзЕц

р.п. Мама
(< )

(Фио. дата рождеiIия граrцдл.ша)

паспортные даЕные:

зарегистрировalнцого по адресу:
(Ссрия, номер доl(умекг4 а такr(е кем и кOгдtt вшtан паспорт)

проживающего по адресу:

именуемый в да,rьнейшем - участяик 1, и
(Фактическое место житспьства грахлаяина)

(ФИО, дааа рояqцения граждшrияа)

паспортные данные:

зарегистрироваIrного по адресу :

(Серия, яомер лок)хrевтц а Taloкe кем и коIда вцдан паспорт)

именуемый в дальнейшем - уlастЕик 2, вместе именуемые - Стороны, заключиJIи яастоящее

on"дrчr"uпоa соглашение (да,оЬ" - Соглашение) по итогzlм переговоров, состоявшихся в Службе

,й"*"" (примирения), образовапной в отдепеЕии помопш семье и детям ОГБУ кУправление

социа.тьноЙ з цитЫ и соц;а,,lьного обслуживания населения по Мамско-Чуйскому району> в

проживающего по адресу:
(Факrическое меqго жите]Iьства граждавияа)

прис},rствиимедиатора(лалее ведущий)
(ДоJDкяость, мес]о работы, ФИО сотр},дника С,Iжбы ме,лиачии (примиренrя))

(Указывасrся с}"ь шлдrдента)

4. В целях мирного урегулированиJI возЕикшего конфликта (спора), веду]цим выбраны

технодогии медиации / веdущtLм сов74есmно с учасlпвуюu|lL,,u в процedype меduацuu (прuмuре нuя)

лuцамu бьtло прuняпо консолuduрованное peuleHue о прlL\lенен uu пехнолоzuй меduацuu:

1. Стороны акцентир}тот внимавие Еа том, что при закJIючеIiии Соглапения имеет место их

свободное, добровольное волеизъявление на соверше}iие 1казанного действия, какого-либо

психологическОго, физического даалениll с целью прин),хдения к rrисьменному составлеЕию

данной договореЕности, в отношении яI{х, не оказывмось,

2. ПрелметЪм Соглашения явлJIется устzшовлеЕие факта примирения Сторон и его

фиксирование посредством двустороЕнего l мноzоспороннеzо fiодпйсания настоящего докумеЕта.- 
з. согласовДrность СтороН достигн}та относительно ситуадии след}'ющего содержчlниJI:

(Указываются используемые в работс со Сторона!чtи медлативные

мстодики и (rrли) техrл,ки, Im краткое опис rие)

(восстаяовrrýльIшс)
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7. Медиатор обязуется осуществJUIть контроль за полвотой выполнения участником 1 /

учаспнuком 2 вiммных договоренностей, обусловленных условиями Еастоящего Соглашеяия.

8. В рамках мониторияговой деятельности, планируется проведение ряда встреч медиатора со

сторонал,rи рассматриваемого делц нижеуказанного назначения:

- промежуточнм встреча <(_> 20 _ г,, дJUI оргаЕизации аналитической беседы с

уruЪr""*ч"" 1, 2 с цельЮ выяснениJI этапов прохождеЕия примиритеJБного процесса за пределаN{и
'Службы 

медиации (примиреяия) (да,T ее - Служба), предоставления по необходимости поддержки,

направленrrой на стабилизацию межличностной толерантности;

- завершающаJI встреча (_) _ 2О _r., дJuI подведеЕйя итогов примирения Сторон,

9. В слуrае uоз"rппо""пr" *"*ду Сторовами повторЕого социально_го конфликтц в процессе

ведения медиатором координационно-контроJIьных фу"оц"и за обеспечением исполЕения

решений, реглаIdентированяьtх данным докр{ентом, ведущий во взаимодействии.с уrастниками 1,

2 рассматривают возможность возобновлениJI процед}ры медиации (примирения) с определением

доп*,rо"rпо.о лица Сrrужбы, назначаемого по выбору Сторон в качестве медиатора д,lя

дмьнейшего оказаЕия содействия в разрешении создавшrхся обстоятельств,

10. Настояцее Соглаrпение носит конфиденциаьный характер, разглашевие его содержания

третьим ЛИЦаI\.1 Не допуска9тся, за исключением, если Стороны не договорятся об ином, а также в

с,тлФrх, предусмотренных нормами действ}тощего законодатеrьства РФ,
- 

1 1. ,щанное Соглашеrrие вступает в силу с даты его подписания Сторонами, ведущим,

5. Результатом примирениll Сторон выступают приIUIтые ими единогласЕые решеЕLJI:

(Указываются коfi сенсуальные способы разрешенIи создавшейся сI{ryдIии)

Фрописываютря дейсrвrrя, яеобходимые для устраяопиJr причин, приведших к возlrикяовепию конф:икта (спора). перио,l врсменл их исполяения))

12. Соглаrшение составJIено в количестве
Фрименяется словесно-rифровой способ)

экземпляров, имеющих одинtlков}aю силу, по одному дJU{ каждой из Сторон, а также медиатора.

13. Подписи JIиц, уIаствующих в процессе заключения Соглашения:

Участник 1l: Участник 21:

(ФИО лица) (ФИО лица)

(По,лпись) (Подпись)

Медиатор1:

(ФИО лица)

(Пошись)

" Приложения 3, 4 к настоящему Полоlкеппю являются прцмерными документами, ввиду

изrеняться ш 1иЛш) дополпяться, В зависпмости от Обстояге,,Iьств каlКдого отдеJIьного инцидецтд,
чего, могут
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' з-о*"r*" дашtого реквизИта документа оформляетсЯ каrкдым лIлIом, подIисываюшим Соглашеrие,

собственноручrшм способом.


