
ЭФФЕКТИВНЫЕ СЕРВИСЫ 
В РАБОТЕ ЕДИНОГО ЦЕНТРА 

СОПРОВОЖДЕНИЯ 
УЧАСТНИКОВ СВО

И ЧЛЕНОВ ИХ СЕМЕЙ
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МИНИСТЕРСТВО СОЦИАЛЬНОГО РАЗВИТИЯ,  ОПЕКИ 

И ПОПЕЧИТЕЛЬСТВА ИРКУТСКОЙ ОБЛАСТИ



ИНФОРМАЦИОННЫЕ ГРУППЫ 
В СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЯХ И МЕССЕНДЖЕРАХ
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Мини-сайт https://centr.rost38.ru/
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ФОРМИРОВАНИЕ КОНТЕНТ-ПЛАНА
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ИНФОРМАЦИОННЫЕ РУБРИКАТОРЫ

5

Наименование Предназначение рубрики Периодичность 

публикации

Рубрика 

«Говорят защитники»

Главными действующими лицами рубрики являются патриоты

Родины, бойцы и офицеры, все, кто защищал интересы

нашего великого государства

1 раз в месяц

Рубрика 

«Выходные с пользой»

Цель рубрики – предоставление подписчикам идей чем

заняться на выходных, чтобы к началу новой рабочей недели

чувствовать себя отдохнувши и полным сил

1 раз в месяц

Рубрика 

«Просто о важном. Советы психолога» 

Рубрика предназначена для того, чтобы читатели групп

смогли обрести навыки самопомощи и обрели понимание, что

очень важно научиться самому себя поддерживать

2 раза в месяц

Рубрика 

«Центр помогает»

В данной рубрике специалисты Центра освещают результаты

своей деятельности

2 раза в месяц

Рубрика 

«Вы спрашивали - мы отвечаем»

Данная рубрика освещает ответы на самые актуальные

вопросы, которые поступают в Центр

1 раз в месяц

Рубрика «Лето с пользой» Рубрика рассказывает о региональном проекте «Лето с

пользой», который заключается в развитии детей через

увлекательные занятия, творческие мастер-классы,

спортивные мероприятия, интерактивы, экскурсии, игры и

конкурсы

1 раз в неделю

Рубрика 

«Просто о важном. Советы юриста» 

Рубрика, в которой юрист может дать консультацию по общим

вопросам и индивидуальным обстоятельствам конкретной

проблемы

1 раз в месяц

Рубрика 

«Разговор с психологом»

Рубрика, которая представляет из серию коротких

видеороликов, в которых кризисный психолог, гештальт-

терапевт Примоченко Нина Леонидовна расскажет об

особенностях реабилитации военнослужащих, вернувшихся

из зоны боевых действий.

1 раз в месяц



ВАЖНЫЕ ПОДХОДЫ К ПОДАЧЕ МАТЕРИАЛА

6

1. Полезный кейс

2. Вовлекающий контент

3. Репутационный контент

4. Направленность на целевую аудиторию (пост-

инструкция, пост-обзор, полезный пост, пост-

презентация, пост-опрос, пост-новость)

5. Разноплановость подачи материала (пост-инструкция, 

пост-обзор, полезный пост, пост-презентация, пост-

опрос, пост-новость, пост-видеобзор и др.)

6. Правильная упаковка контента

7. Рубрикаторы

8. Отсутствие навязчивости

9. Цветовая подача

Подписывайтесь: Центр поддержки 38
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АЛГОРИТМ ОТРАБОТКИ ВХОДЯЩИХ ОБРАЩЕНИЙ 
ГРАЖДАН В СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЯХ 
И МЕССЕНДЖЕРАХ

9

Поступление 
обращения от 
гражданина

Специалист фиксирует 
обращение гражданина 

в установленном 
порядке

Устанавливает контакт, 
проводит опрос, 
диагностику для 

определения 
социального 
положения

Выявляет нуждаемость 
в социальном 

сопровождении

Оказывает 
консультационную 
помощь по базовым 

социально-правовым 
вопросам 

Предоставляет 
информацию об 

учреждениях  в рамках 
межведомственного 

взаимодействия

Оказывает содействие 
в предоставлении 

правовой, 
психологической и 
иной социальной 

помощи и поддержки

Получение 

обратной связи



#ЧАТ-БОТ ДЛЯ СВОИХ
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ПСИХОЛОГИЧЕСКАЯ ОНЛАЙН-ПРИЕМНАЯ

12

Онлайн-сервис, с

помощью которого можно

задать любой вопрос

психологу, в том числе

анонимно.

Специалист связывается в

указанное заявителем время.

Размещен в чат боте.

Размещен по ссылке в Яндекс-

форме

https://forms.yandex.ru/u/66aaf21df47e730c3f1cef6d/

https://forms.yandex.ru/u/66aaf21df47e730c3f1cef6d/
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ОНЛАЙН-КОНСУЛЬТАЦИЯ

ИНДИВИДУАЛЬНАЯ консультация – это возможность

обсудить Вашу ситуацию более детально, выговориться,

получить эмоциональную поддержку и рекомендации от

специалиста через интернет-сервисы.

Чаще всего используется яндекс-телемост, но возможен

видеозвонок и в мессенджерах

- Записаться на консультацию можно по телефону 8800 201 38 01 

(добавочный 2)

- Написать в чат-бот для СВОих https://t.me/CentrPoderzhkiBot

- Обратиться в отдел по работе СВО по месту проживания. 

Специалисты Отдела запишут и помогут организовать встречу с 

психологом Центра

КАК ОБРАТИТЬСЯ

https://t.me/CentrPoderzhkiBot


ЛИЧНАЯ КОНСУЛЬТАЦИЯ

ЛИЧНАЯ встреча с психологом, специалистом.

Это возможность обсудить Вашу ситуацию детально, выговориться,

получить эмоциональную поддержку и рекомендации от специалиста.

Кроме того личную консультацию психолога, специалиста возможно

получить и на выездных мероприятиях специалистов в территориях

КАК ОБРАТИТЬСЯ

- Записаться на консультацию можно по телефону 8800 201 38 01 

- Написать в чат-бот для СВОих https://t.me/CentrPoderzhkiBot

- Обратиться в отдел по работе СВО по месту проживания. 

Специалисты Отдела запишут и помогут организовать встречу с 

психологом Центра

https://t.me/CentrPoderzhkiBot


ОНЛАЙН-ШКОЛА «ВОЗВРАЩЕНИЕ»

5 онлайн-встреч, на которых жены и матери узнают, как на бойцов повлияло участие в

боевых действиях, в чем изменится их поведение, привычки, способы

эмоционального реагирования в период возвращения, как происходит адаптация. В

практических заданиях члены семей смогут отработать навыки коммуникации и

поддержки бойца, а также способы самоподдержки.

Отдельно будут рассмотрены риски адаптационного периода: зависимости, жестокое

обращение, суицидальное поведение. Проведение встреч поможет подготовить

семью к возвращению военнослужащих домой и сформировать доверительное

отношение к психологической помощи

КАК ОБРАТИТЬСЯ

- Записаться на консультацию можно по телефону 8800 201 38 01 

- Обратиться в отдел по работе СВО по месту проживания. 

Специалисты Отдела запишут и помогут организовать встречу с 

психологом Центра



ПРЯМЫЕ ЭФИРЫ «ОТКРЫТЫЙ ДИАЛОГ»
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Период и количество проведенных прямых 

эфиров

2023 2024 (на 1 сентября)

Специалисты Центра 12 4

Представители органов 

исполнительной власти

11 2

Представители общественных 

организаций

3 1

Представители федеральных 

ведомств

0 4

Представители медицинских 

организаций

0 1

ВСЕГО: 26 11

37

ОБЩЕЕ КОЛИЧЕСТВО ПРОСМОТРОВ – 31 808



ТЕЛЕФОН «ГОРЯЧЕЙ ЛИНИИ»

19

Организация телефонного

консультирования в рабочие часы

Тел. 8 800 201 38 01

Доб.1 – запись на прием

к специалистам

Доб.2 – запись на прием к психологу

Доб.3 – для консультации по МСП

и юридическим вопросам

Доб.4 – для получении информации

по мероприятиям Центра

Варианты отработки:

- Разовое консультирование по телефону

- Запись на личный прием

(очное общение)

- Запись на прием (дистанционно)



ГРУППЫ ПОДДЕРЖКИ ДЛЯ ДЕТЕЙ И ВЗРОСЛЫХ

20

Данные группы заключаются во встречах

людей, переживающих схожие ситуации.

Психолог сопровождает встречу,

помогает организовать безопасное пространство

и обсуждение, дает профессиональные

рекомендации, следит за соблюдение этических

норм.

- Очное/дистанционное сопровождение

- Информация размещается в группе Центр

поддержки 38

- График определен планом работы на месяц

- Формирование по заявкам



УРОКИ МУЖЕСТВА 

21

Встречи со

школьниками, студентами и

допризывной молодежью

специалиста Центра – ветерана

боевых действий, участника

СВО, который делится

реальными историями на

примерах отважных поступков из

жизни, чем формирует уважение

к подвигам героев войны и труда,

выдающихся деятелей России.

- Очные встречи

- Информация размещается в

группе Центр поддержки 38

- График определен планом

работы на месяц

- Формирование по заявкам

ПРОВЕДЕНО 22 УРОКА



ВЫЕЗДНАЯ МОБИЛЬНАЯ БРИГАДА –
15 ВЫЕЗДОВ В ТЕРРИТОРИИ 

ИРКУТСКОЙ ОБЛАСТИ 
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ПРАВОВОЙ ЧАС 

23



СОЦИАЛЬНО ЗНАЧИМАЯ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ

24

1. Участие Единого центра сопровождения 

в социально значимых мероприятиях 

2. Организация и проведение социально значимых 

мероприятий



СОЦИАЛЬНО ЗНАЧИМАЯ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ

• Акция «Река добрых дел»

• Онлайн «Папин совет»

• Фотофлемоб «Даем старт новым знаниям»

• Онлайн-викторина «И это все о России»

• Онлайн-фотофлешмоб «Улыбашки»

• Единый день помощи

• Единый день «Разговор по душам»

• Акция «Белый журавлик» ко Дню солидарности в
борьбе с терроризмом

• Акция «Коробка счастья»

• Онлайн-фотогалерея «Портрет любимой мамы»

• И др.

25

Общее количество проведенных мероприятий – 102 

(дистанционно - 36, очно - 66)

Общее количество участников – 16 085



РЕГИОНАЛЬНЫЙ ПРОЕКТ 
«ЛЕТО С ПОЛЬЗОЙ»

Цель:

объединение, активизация сил и внутренних ресурсов членов
семей участников специальной военной операции, а также
содействие в осуществлении взаимной поддержки членов
семей участников специальной военной операции через
систему комплексной заботы

Задачи:

1. Организация положительной коммуникативной среды среди
родных и близких участников СВО

2. Создание благоприятной атмосферы для межличностного и
группового взаимодействия

3. Оказание помощи в формировании и поддержании
позитивного семейного микроклимата членам семей
военнослужащих

4. Популяризация опыта неформальной поддержки членов
семей участников СВО

26



РЕГИОНАЛЬНЫЙ ПРОЕКТ «ЛЕТО С ПОЛЬЗОЙ»
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РАЗМЕЩЕНИЕ ИНФОРМАЦИОННЫХ 
БАННЕРОВ 

28

Информационные баннеры и

листовки с нужной информацией

размещены в зданиях аэропорта,

автовокзала и железнодорожного

вокзала.

На баннерах указаны телефоны

организаций, в которые

военнослужащие и их родные могут

обратиться за юридической и

психологической поддержкой, за

помощью в оформлении выплат и мер

социальной поддержки, содействием в

решении трудных жизненных

ситуаций, предоставлением

временного жилья, технических

средств реабилитации



ИНФОРМАЦИОННАЯ ПРОДУКЦИЯ 
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КУРСЫ ПОВЫШЕНИЯ КВАЛИФИКАЦИИ ДЛЯ СПЕЦИАЛИСТОВ 

ОСУЩЕСТВЛЯЮЩИХ ПРОФЕССИОНАЛЬНУЮ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ ПО 

СОПРОВОЖДЕНИЮ УЧАСТНИКОВ СВО И ЧЛЕНОВ ИХ СЕМЕЙ

ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ ПРОГРАММЫ ПОВЫШЕНИЯ КВАЛИФИКАЦИИ

«РА Б ОТА  С ТРА В МОЙ И ПОСТТРА В МАТИЧЕ СКИМ СТРЕ ССОВ ЫМ РАССТРОЙСТВОМ. ПСИХОЛОГИЧЕ СКА Я РА Б ОТА  С СЕ М Ь Е Й 

У ЧАСТНИКОВ  СВО.  ОСОБ Е ННОСТИ РА Б ОТЫ  ПСИХОЛОГА  В  ЗОНЕ  ЧС» (72  А К.  Ч. )

«ПЕ РСПЕ КТИВ НЫ Е  ПРА КТИКИ СОПРОВОЖДЕ НИЯ У ЧАСТНИКОВ  СВО И ЧЛЕ НОВ  ИХ СЕ М Е Й» (40  А К.  Ч. )

«РА Б ОТА  ПСИХОЛОГА  С У ЧАСТНИКА М И СВО И ЧЛЕ НА М И ИХ  СЕ М Е Й» В  ОБ ЪЕ М Е 40  А КА ДЕ М ИЧЕ СКИХ  ЧАСОВ  (40  А К.  Ч. ) .

ПРОГРАММЫ, НАПРАВЛЕННЫЕ НА ПРОФИЛАКТИКУ ЭМОЦИОНАЛЬНОГО ВЫГОРАНИЯ

СПЕЦИАЛИСТОВ:

ОБ РЕ ТЕ НИЕ  В НУ ТРЕ ННЕ Й ОПОРЫ  ПСИХОЛОГОМ  ПРИ РА Б ОТЕ  С М ОБ ИЛИЗОВА ННЫ М И И ИХ  СЕ М ЬЯМ И;

ПРО ФИЛА КТИКА  ПРО ФЕ ССИОНАЛЬ НОГО В ЫГОРА НИЯ СПЕ ЦИАЛИСТОВ

ПРОГРАММЫ, НАПРАВЛЕННЫЕ НА РАБОТУ В ЭКСТРЕННЫХ СИТУАЦИЯХ И  ПТСР :   

ЭФФЕ КТИВ НОЕ  УСТРА НЕ НИЕ  ПОСТТРА В МАТИЧЕ СКИХ  СТРЕ ССОВ ЫХ  РАССТРОЙСТВ ;

ПСИХОЛОГИЧЕ СКИЙ ИНСТРУ М Е НТА РИЙ ПО РА Б ОТЕ  С КРИЗИСНОЙ СИТУА ЦИЕ Й;

ПСИХОЛОГИЧЕ СКА Я ТРА В М А :  КА К Е Е  ПЕ РЕ ЖИТЬ ,  ОСОЗНАТЬ  И ПРОРА Б ОТАТЬ .

ЭКСТРЕ ННА Я ПСИХОЛОГИЧЕ СКА Я ПОМ ОЩЬ

ПРОГРАММЫ,  НАПРАВЛЕННЫЕ НА РАБОТУ С УЧАСТНИКАМИ СОВ И ЧЛЕНОВ ИХ СЕМЕЙ:

ТЕ Х НОЛОГИИ И РЕЗУЛЬТАТИВ НЫ Е  ПРА КТИКИ ПСИХОЛОГИЧЕ СКОЙ ПОМ ОЩИ ДЕ ТЯ М ,  РОДСТВ Е ННИКА М  У ЧАСТНИКОВ  

СВО;

СОВ РЕ МЕ ННЫЕ  ПРОБ ЛЕ МЫ ИНВАЛИДОВ  УЧАСТНИКОВ  Б ОЕ В ЫХ  ДЕ ЙСТВ ИЙ;

ОСОБ Е ННОСТИ ВЗА ИМ ОДЕ ЙСТВ ИЯ ПРИ ОКАЗА НИИ У С ЛУ Г ПО У ХОДУ  ЗА  ИНВАЛИ ДА М И У ЧАСТНИКА М И ВОЕ ННЫ Х  

ДЕ ЙСТВ ИЙ;

ПСИХОЛОГИЧЕ СКОЕ  СОПРОВОЖДЕ НИЕ  СЕ МЕ Й УЧАСТНИКОВ  СВО

708 ЧЕЛОВЕК ИЗ 75 СУБЪЕКТОВ РФ ПРОШЛИ ОБУЧЕНИЕ ЗА ПЕРИОД 2023 – 2024 ГГ.

КОНТАКТЫ ПО ВОПРОСАМ ОБУЧЕНИЯ: 8(901)667 94 24



КОНТАКТЫ ЕДИНОГО ЦЕНТРА 
СОПРОВОЖДЕНИЯ  

31

Адрес Единого центра сопровождения 

участников СВО и членов их семей: 

г. Иркутск, ул. Софьи Перовской, 30/1 

(3 этаж)

Телефон: 8 800 201 38 01 

E-mail: centr.38@mail.ru

Чат – бот 

(https://t.me/CentrPoderzhkiBot)

СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!

Сайт: https://centr.rost38.ru/

mailto:centr.38@mail.ru
https://t.me/CentrPoderzhkiBot

