
 

Замена паспорта для военнослужащих, находящихся в зоне проведения СВО 

 Согласно постановлению Правительства РФ № 2267 от 23 декабря 2023 года («Об утверждении 

Положения о паспорте гражданина Российской Федерации, его образца и описания бланка»), 

процедура подачи документов на получение нового паспорта или его замену предусматривает 

несколько вариантов: 

 личное обращение гражданина в подразделение МВД России или его территориальные 

органы; 

 подача заявления через интерактивный портал Госуслуг; 

 обращение в многофункциональные центры (МФЦ). 

Военнослужащие по контракту, а также лица, исполняющие обязанности за границей РФ или 

находящиеся в зоне боевых действий, не всегда могут воспользоваться стандартным порядком. В 

подобных случаях оформление замены паспорта происходит по следующей схеме:  

 если у военнослужащего отсутствует доступ к интернет-сервисам или нет возможности 

личного посещения МФЦ, он подает рапорт командиру с просьбой о замене паспорта, 

передавая ему необходимые документы. Дальнейшее взаимодействие с МВД 

осуществляет назначенное  должностное лицо части; 

 если появляется возможность воспользоваться гражданскими учреждениями, 

военнослужащий вправе самостоятельно посетить ближайший МФЦ (в таких случаях 

паспорт, как правило, оформляется в день обращения). 

 

 



 Срок действия старого паспорта 

Паспорт  гражданина РФ, подлежащий замене по достижении 20 или 45 лет, сохраняет 

юридическую силу до момента получения нового, но не более 90 дней с момента наступления 

соответствующего возраста. 

Особые условия для участников СВО 

Согласно  информационному письму Банка России от 29.12.2022 г. № ИН-03-12/149 

(https://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/405984497/) , в условиях проведения СВО на 

территориях Украины, ДНР, ЛНР, Херсонской и Запорожской областей кредитные и некредитные 

финансовые  организации обязаны продолжать обслуживание клиентов, у которых истек срок 

действия паспорта, если они относятся к следующим категориям: 

 были мобилизованы по указу Президента от 21.09.2022 г. № 647; 

 заключили контракт о добровольном содействии Вооруженным силам РФ в рамках СВО; 

 проходят службу по контракту в ВС РФ или в войсках Национальной гвардии РФ. 

Нормативные  документы: 

• Постановление Правительства РФ № 2267 от 23.12.2023 г. 

(http://publication.pravo.gov.ru/document/0001202312290097)  

• Приказ МВД РФ № 773 от 16.11.2020 г. (с изм. от 26.07.2022 г.) 

(https://normativ.kontur.ru/document?moduleId=1&documentId=430145)  

 

Центр поддержки 38                

Телефон: 8 800 201 38 01  

Сайт: https://centr-svo.rost38.ru/  

Чат-бот для СВОих (https://t.me/CentrPoderzhkiBot)  
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