
 

Как получить документы из госпиталя? 
 
Если у вас возникла необходимость получить из госпиталя копии результатов ранее проведенных 
медицинских исследований, копии результатов лабораторных исследований, осмотров 
специалистов из вашей истории болезни, необходимо подать письменный запрос на имя 
начальника госпиталя о предоставлении копий нужных документов.  
 
 Запрос составляется в свободной форме, но в нем необходимо указать некоторые важные 
сведения: 
–  Ф.И.О. пациента; 
–  данные документа, удостоверяющие его личность; 
–  адрес места жительства; 
–  почтовый адрес для получения письменного ответа; 
–  номер телефона и адрес электронной почты; 
–  если запрос отправляется от имени представителя, то указать данные представителя; 
–  наименования медицинских документов или выписок из них, которые нужно получить, а также 
период, за который нужны документы; 
–  сведения о способе получения запрашиваемых медицинских документов; 
–  дату подачи запроса и подпись пациента. 
 
 В медицинской организации рассмотрят ваше обращение и вышлют подготовленный ответ.   
 
Срок рассмотрения обращения и выдачи медицинских документов с момента регистрации в 
медицинской организации запроса не должен превышать 30 дней. 
 

Центр поддержки 38                

Телефон: 8 800 201 38 01  

Сайт: https://centr-svo.rost38.ru/  

Чат-бот для СВОих (https://t.me/CentrPoderzhkiBot)  

https://centr-svo.rost38.ru/
https://t.me/CentrPoderzhkiBot

